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1T PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Espoo

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Attendo 247 Qy

Sote -alueen nimi: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2625242-5

Toimintayksikén nimi
Attendo Harmaaniitty

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Espoon kaupunki, PL 1, 02070 ESPOON KAUPUNKI

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Ympaérivuorokautinen palveluasumisen yksikko, paikkoja kuudellekymmenelle (60) ikaantyneelle asukkaalle

Toimintayksikén katuosoite
Harmaaniityntie 5

Postinumero Postitoimipaikka
02780 Espoo
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Piia Lahtinen 044 4943810
Sahkdposti

piia.lahtinen@attendo fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntdmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
2482017

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Luvanvaraiset palvelut / asumispalvelut / tehostettu palveluasuminen - vanhukset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekistersintipaatoksen ajankohta
13.9.2017 1.9.2017, lupa
12.9.2017

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet:Pamark

Laakkeiden annosjakelupalvelu: Pharmados (Lauttiksen apteekki)
Kiinteistdhuolto: Coor Service Management Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Harmaaniitty vuonna 2017 avattu ymparivuorokautisen asumispalvelun yksikké Espoon
Saunalahdessa. Harmaaniitty tarjoaa asumispalveluja 60 ikdihmiselle. Jokaisella asukkaallamme on oma
huone (yhden hengen huone), jossa on inva-mitoitettu kylpyhuone/wc. Asukas voi sisustaa oman huoneensa
omilla tutuilla, hanelle rakkailla huonekaluilla ja esineill4, tuomaan hanelle kodinomaisuutta ja turvallisuutta
uuteen kotiin. Huoneissa on valmiina sahkokayttoinen hoitosanky, valaisimia ja vaatekaapisto. Huonetta
sisustettaessa tulee huomioida asukkaan turvallinen ja esteetén liikkkuminen.

Yhteiset tilamme ovat esteettémia ja olemme pyrkineet sisustamaan ne mahdollisimman kodikkaiksi ja
viihtyisiksi. Ruokasalien seka ryhmékotien olohuoneiden liséksi talostamme I6ytyy sauna, ylakerrasta terassi
seka kaunis ja viihtyisa piha-alue.

Jokaisen asukkaan hoiva ja toimintakykya mahdollisimman pitkaan yllapitava kuntoutus perustuvat yhdessa
asukkaan ja taman laheisten kanssa laadittuun, yksilélliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Suunnitelman
avulla turvaamme asukkaillemme mahdollisimman laadukkaan eldman loppuun asti. Suunnittelemme ja
toteutamme hoivaa yhdessé& asukkaan ja tdméan omaisten kanssa tiiviissa yhteistyéssa. Huomioimme
hoivassamme asukkaiden yksilélliset fyysiset, psyykkiset seka sosiaaliset tarpeet, rajoitteet seka toiveet.
Asukkaan toivetta ja tahtoa kuunnellaan, jotta voimme toteuttaa juuri hanelle mieleisen elaman ja arjen
hoivakodissamme.

Visiomme Attendolla on olla "Vahvistamassa ihmista", joka tarkoittaa sita, etts jokainen asukkaamme tuntee
osallistuvansa hanta koskevaan hoitoon, hanta kuunnellaan seka kohdellaan Iammaila ja kunnioituksella.
Kannustamme asukkaitamme itsenisyyteen niin, etta turvaamme hanen olonsa ja pyrimme parantamaan
hanen eldmanlaatuaan. Asukkaillamme on hoivakodissa mahdollisuus yhteisélliseen toimintaan seka
turvalliseen ulkoiluun péivittain kaikkina vuoden aikoina. Tavoitteenamme on, etta asukas kokee olonsa
hoivakodissamme turvalliseksi ja, ett4d asukkaamme voivat el&& mahdollisimman aktiivista elamas.

Hoivakodissamme kay sovitusti ulkopuolisia esiintyjia, kuten laulajia, soittajia, eldinvieraita, paivakotiryhmia
ym. Pyrimme toiminnallamme ja jarjestelyillamme kunnioittamaan erilaisia juhlaperinteita. Tapahtumista
tiedotetaan asukkaita seka heidan Iaheisiaan kertomalla suullisesti, iimoitustaululla olevien tiedotteiden ja
viikko-ohjelman, seka erillisten viestien avulla.

Toiminta-ajatuksemme mukaisesti asukkaalla on mahdollisuus asua hoivakodissamme elamansa loppuun
asti. Tavoitteemme on, etta asukkaamme saavat tarvitsemansa hoivan ja hoidon hoivakodissamme, jolloin
palvelut tulevat heidan luokseen. Teemme tiivista yhteistyéta mm. Hyvinvointialueen kotiin tuotavien
palveluiden kanssa. Yhteisty kotisairaalan kanssa on saumatonta mm. saattohoitoa vaativissa tilanteissa,
jolloin hoitoa on mahdollista toteuttaa laadukkaasti kotisairaalan kanssa yhteisty6ssa. Jokaisella
asukkaallamme on oikeus arvokkaaseen kuolemaan, hanen henkildkohtaiset, yksildlliset ja hengelliset
tarpeensa huomioiden, laheisia unohtamatta.



Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksik6ssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisten/laheisten, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tyoyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme
laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sielta, missa muut
nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siita mita teemme ja siita, etta olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittémaan odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vélittimiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itseaan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tyéskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkomme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaarasamisoikeus ja autonomia seka hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvojen mukaisesti arvostamme jokaista yksiloa ja huolehdimme siita, etta hanen hoivansa perustuu hanen
omiin, yksilollisiin tarpeisiinsa. Kunnioitamme hanen itsemaaraamisoikeuttaan ja tahtoaan. Huolehdimme
asukkaidemme eldman mielekkyydesta, hyvinvoinnista seka turvallisuuden tunteesta yhteistytssa laheisten
ja koko tyéyhteisén kanssa.

Kehitamme jatkuvasti my6s henkilékunnan ammatillista osaamista, jotta voimme yllapitaa seka edelleen
kehittaa hyvaa laatutyots. Attendo Harmaaniityssa tyéskentelee asiakaskokemusvalmentaja, jonka
tehtavana on yhdessa johtajan kanssa jalkauttaa hoivakodin arvot hoivakodin arkeen. Asko-valmentaja myos
ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin littyvéssa toiminnassa seké keskusteluissa. Hoivakodin johtaja ja Asko-
valmentaja jarjestavat nelja kertaa vuodessa arvovalmennuksen, seka pitaa ylia arvokeskustelua eri
teemoihin liittyen. Henkilokunnan yhteisissa keskusteluissa lapikaymme eri keinoja parantaa omaa
osaamistamme, palveluasennetta sek viestintaa, niin tydyhteisén kuin my&s asukkaiden ldheisten kanssa.
Asetamme seka yhteisia ettd henkilokohtaisia tavoitteita, joiden toteumista seurataan hoivakodin johtajan,
timinvetajien sek& Asko-valmentajien toimesta. Tavoitteiden saavuttamisen arviointia pohditaan yhdessa
seuraavassa arvokeskustelussa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia ep&kohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.



Henkilstoon liittyvat riskit; muistisairaiden hoiva, joilla kaytoshairioita (vaara- ja uhkatilanteet,

vakivaltatilanteet ja vakivallanriski), puutteellinen perehdyttaminen/osaamattomuus, kolmivuorotyé,

infektiot ja tarttuvat taudit, henkilostémitoituksen haasteet akuuteissa tilanteissa, asukasnostot ja-

siirrot, kielitaidottomuus, tiedonkulun haasteet, fyysinen kuormitus

* Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; |askehoidon toteuttaminen, l1aakkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, laakepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, tiedonkulun haasteet,
yhteisty6haasteet apteekkipalvelun kanssa mm. tilauksiin liittyen

* Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely, asiakasjarjestelman kaytto,
vaitiolovelvollisuus

* Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: muistisairaiden hoiva ja ajantasainen tiedonkulku

* Yksikon tiloihin liittyvat riskit; apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus, tapaturmat (mm. asukkaiden
kaatumiset ja henkilékunnan mahdolliset tyétapaturmat)

» Tiedottamiseen liittyvat riskit tiedonkulun ongelmat, sahkéiset jérjestelmat

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tyoyhteison yhteinen asia. Tydyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin
Ja mm. yksikén omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen ja valvontaan. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta sek4 siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannéssa mukana eldva asia. Henkildsto sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidén tehtavankuvansa. Jokaisella yksikén tyontekijalla
on lain maarittdma ilmoitusvelvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat yksikén toiminnassa,
mahdolliset vaara- ja laatupoikkeamat seka havaitsemansa riskit.

Tyontekijan perehdyttdminen toteutetaan erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Kaytéssamme on
mm. Attendon s&hkoinen Valo -koulutus- ja perehdytysportaali, jonne on koottu hyvin kattava materiaali
kaikille ammattiryhmille riskienkin hallinnasta ja toiminnan edellytyksista ja tehtavankuvista. Jarjestelméassa
yksikon johtaja toteuttaa myds henkildkunnan perehdytyksen seurantaa.

Paavastuu henkilokunnan perehdyttamisesta ja vastuualueiden asianmukaisesta hoidosta sek#
henkilokunnan osaamisen varmistamisesta on hoivakodin johtajalla. Hoivakodin laakehoitoon
perehdyttamisen toteuttavat yksikon sairaanhoitajat. Hoitotyéhén seka hoivakodin arkeen perehdytysta
toteuttavat yksikén koulutetut ja osaavat hoitajat. Uusille tydntekijsille nimetaan perehdytyksesta vastaava
hoitaja ja hoivakodin johtaja seuraa perehdytyksen laatua ja osaamisen kehittymista. Palveluntuottamiseen,
asukkaiden RAl-arvioiden tekoon ja hoito- ja palvelusuunnitelmiin liittyvista asioissa perehdytysta toteuttavat
hoivakodin johtaja yhdessa yksikén tiiminvetajien kanssa suunnitelmallisesti.

Erillisia yhdessé sovittuja vastuu- ja tehtdvankuvia yksikéssamme on mm.
- Tiimiesihenkilo (2kpl)

- Laatukoordinaattori (1kpl)

- RAl vastaava (2kpl)

- Laakehoidon perehdytysvastaavat (3-4 kpl)

- ASKO-vaimentaja (1kpl)

- Hygieniavastaava (1kpl)

- Vaippavastaava (vaippojen tarpeen maaritys ja ti laaminen) (2kpl)

- Opiskelijavastaava (1kpl)

- Virikevastaava (2kpl)

- Ravitsemusvastaava (2kpl)

- Apuvélinevastaava (2kpl)

- Omahoitajuus (jokainen pidempiaikainen tutkinnon suorittanut hoitaja seka vakituinen hoitohenkilékunnan
jasen)

- yksikon johtaja

Vastuualueiden tehtavankuvaukset on aina yhdessa sovittu ja kirjallisesti my&s konsernin tasolla laadittu.




Tyosuojelu

Alueen tyosuojelutoimikunta:

Niina Suvanto, tyosuojelupéallikké gsm. 0444944450, niina.suvanto@attendo.fi
Mia Lindholm, tyosuojeluvaltuutettu gsm.041-7307435, mia.lindholm@attendo.fi

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistaan hyvalla hygienialla ja asianmukaisilla suojatoimilla. Hengitystieinfektioita ehkaistaan
mm. noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympéristén asianmukaisesta
siivouksesta. Hoivakodin asukkaat kuuluvat korkean riskin ryhmaan, jolloin mm. vastustuskyky on usein
alentunut infektiotauteja vastaan ja ovat alttiita vakaviin komplikaatioihin.

Avainasemassa ovat:

¢ tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e tiedonkulun varmistaminen

* asianmukaiset suojatoimet (erilliset ohjeistukset ja kansalliset suositukset)
o yhteistyo hoitavan l3dkarin kanssa

o aktiivinen yhteistyd tilaajan kanssa

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikkéon?

* Huolehditaan, etta henkilokunta ei tule toihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyéterveyshuollon

arvio. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilslia on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, etta henkilskunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida

tyoskennelld useammassa kuin yhdessa yksikéssa (kohortoidaan tarvittaessa).

Noudatetaan kansallisia suosituksia

* Ohjeistetaan asukkaiden I&heisia mm., ettei vierailuille tultaisi sairaana. Tama on erityisen tarkeas,
jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

» Seurataan infektioiden oireita (kuume, yska ja/tai hengenahdistus, muut poikkeavat oireet)

* uusien asukkaiden kohdalla kiinnitetaan erityista huomiota mahdollisiin infektiotautien oireisiin

Miten torjutaan infektiotartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
Yksikdssa on hygieniayhdyshenkilé(ita), joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten
terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
» Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etté saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista
kasihuuhdetta, ja etta ne on sijoitettu asianmukaisesti.
Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (THL julkaisut ja
suositukset seké ohjeet)
Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi
kosketus- ja pisaravarotoimia. Kaytetadn seuraavia suojaimia: kertakayttsiset suojakasineet,
kirurginen suu-nenasuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen
suojatakki/esiliina
© Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittomasti niiden riisumisen
jalkeen.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikossa on oireilevia asukkaita (mm. koronaepidemian
aikana).




» Varmistetaan suojainten saatavuus.

 Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannsista.

e Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti
laakarille ja/tai sairaanhoitajalle.

» Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

* Seurataan, tuleeko henkilskunnalle hengitystieinfektioiden oireita ja huolehditaan, etta
oireisena/sairaana ei tulla tsihin

* Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat,
poytapinnat ja we-tilat.

* Tarkkaillaan, onko henkilokunnan suojainten kaytdssa osaamisen puutteita tai haasteita.

Tilanne, jossa yksikdssi on todettu esim. useita koronainfektiotartuntoja (asukkaita tai tyontekijoits):

e tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e l|adkehuolto:

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja
avaavia laakkeita on riittavasti niin, etta on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia
tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myds varmistettava.

o laakkeiden jako: aseptinen tyéskentely, mm. kadet desinfioidaan tehtavan alkaessa ja
paattyessa, asukaskontakteissa asianmukaiset suojukset kaytossa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa ja tyontekijat suojautuvat
asianmukaisesti suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka
mukaisesti yksikéssa on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka
kohtuuttoman vaikeaa -> yksikéssa on varastoituna 2 paivan vararuoat akuutin vararuokalistan
mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan ja aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

siivous: toimitaan yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein
kosketeltavien pintojen (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat,
apuvalineet myos asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype,
Teams)

vierailut: suositusten mukaisesti, vierailut mahdollisia mm. ulkotiloissamme

tiedotus: omaisille ja Iaheisille seka tilaajalle informointi sovitusti yksikon johtajan toimesta
aktiviteetit: asukkaiden voinnin mukaan jarjestetaan esim. yksilollisilla tuokioilla

hatatyo: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohen, hatatyon
teettaminen on mahdollista tydaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta
arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen saannéllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa
johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eiké tysta
ole mahdollista siirtda suoritettavaksi mybdhempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Attendolla on kaytéssa sahkéinen laadunhallintajarjestelma Addsystems, johon kirjataan ja raportoidaan
kaikki tapahtuneet poikkeamat, lahelts piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset. Henkildkunta voi tehda
poikkeama iimoituksen joku suullisesti tai kirjallisesti siihen tarkoitetulla lomakkeella (jossa on myds
iimoitusvelvollisuus kohta). Harmaaniityn poikkeamailmoitukset kirjaa jarjestelmaan yksikon
laatukoordinaattori. Yksikén johtaja saa jarjestelmaan kirjatuista iimoituksista aina tiedon sahkopostiin ja
hanen tehtdvénansa on kayda kasittelemassa ilmoitukset jarjestelmassa tarvittavien selvitystyon ja tietojensa
pohjalta.

Tavoitteena on, ett4 tapahtuneista poikkeamista yksikon toimintaa kehitetsan jatkossa aina turvallisemmaksi
ja pyritéan ennaltaehkaisemaan jatkossa vastaavan poikkeaman synty seké erityisesti tapahtuneista
"otetaan opiksi!”. Sosiaalihuoltolaki velvoittaa tekemaan ja iimoittamaan havaituista ja todetuista




poikkeamista sek& “toiminnan riskeista. Omavalvonnassa korostuvat hyva eettinen toiminta seka
ennaltaehkaisyn nakokulmat ja toimintatapojen kehittaminen jatkossa turvallisemmaksi.

Kaytosséa oleva Addsystems laatujarjestelma tuo yksikén tydn laadun kattavasti nakyvaksi, antaa luotettavaa
tietoa yksikon toiminnasta seka toimii johtamisen, yksikon kehittamisen ja henkilskunnan ohjauksen
tyévalineené. Yksikon palveluprosesseihin littyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehdaan
kerran vuodessa. Yksikon pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma
tarkistetaan my6s aina vuosittain ja paivitetaan aina tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seki korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja lihelti piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista
raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehds
myos kehitysehdotuksena yksikon toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri
vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myés aihealue, josta poikkeava tapahtuma
on, madritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahksisesti erillisell& lomakkeella, joka
lbytyy N-asemalta seka tulostettuna poikkeamakansiosta kerrosten henkilskunnan
toimistoista. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava my6s asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Yksikén laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet
Attendon laatujarjestelma Addsystemsiin. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen, joita seutrataan konsernin
tasolla.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan
toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden
avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt
ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin henkilékunta kasittelee Ja dokumentoi poikkeamat ja Iahelts piti-
tilanteet muistioon yksikén palavereissa henkilékunnan kanssa kuukausittain. Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina
tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myds alueiden
tyésuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteistyétahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuolion ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on
ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa
epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus tulee tehdi vilittémisti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake 16ytyvit tyoyksikon N-
asemalta, tasta on informoitu henkilokuntaa viestilli asukastietojarjestelmin
kautta, seka kayty ldpi henkilokuntakokouksessa. Asia kdydaan lapi uusien
tyontekijoiden kanssa myos perehdytyksen aikana. Ohjeistus ja iimoituslomake
Ioytyvat N-asemalta, seki kerrosten toimistoista. Yksikon toiminnasta vastaava
johtaja kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vilittomasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seki varmistaa, etti toimenpiteisiin ryhdytaan vilittémasti.
limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle
esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle
viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava johtaja vastaa siita,




etta jokainen yksikon tyontekija tietaa ilmoitusvelvo!lisuuskéyténnﬁisté.
limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

5. Henkildsts voi antaa palautetta halutessaan myos anonyymisti palautekanavan
kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo.filsisainenpalaute ja tdma on
tarkoitettu organisaation sisaiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilokunnalle s&hkéisen asiakastietojarjestelman
kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palavereita pidetaan yksikdssamme saanndllisesti, joka viikko.
Palaverista laaditaan muistio, jotka tulostetaan henkilékunnan toimistoon ja
lahetetaan sahkoisesti asiakastietojarjestelman kautta, jotta kaikki tyontekijat
paasevat lukemaan lapikaydyt asiat ja kuittaamaan muistion luetuksi.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa jaltai jakamalla erillinen
tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhképostitse tai
kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoja tiedotetaan sovitusti puhelimitse, sahképostitse
jaltai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Kaikilla Harmaaniityn tyontekijéilla on oikeus tulla kuulluksi omavalvontasuunnitelman sisaltésn liittyen.
Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan omavalvontaan ja

yksikon eteisaulassa olevaan kansioon sek# yksikon nettisivuille. Suunnitelman paivittamisesta ja
mahdollisista muutoksista tiedotetaan henkilékuntaa yksikén kokouksissa Ja timipalavereissa.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan henkilskunnan kanssa lapi erillisessa palaverissa, jolloin paikallaolevat
paasevat vaikuttamaan omavalvontasuunnitelman sisaltésn Ja antamaan siit4 palautetta.

Yksikon esihenkilé

Piia Lahtinen sairaanhoitaja (AMK) helmikuusta 2024 alkaen.

Yhteistiedot: gsm.044-4943810, piia.lahtinen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Suunnitelman paivittamisests on vastuussa yksikon johtaja. Yhdessa henkilokunnan kanssa
omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Asukkaille ja omaisille kerrotaan jo
Mmuuttovaiheessa, etta omavalvontasuunnitelma on luettavissa verkkosivuilta osoitteesta
mps:!fwww.attendo.ﬁkasikotfattendo-harmaaniittw Ja, etta se I6ytyy myos paperiversiona hoivakodin
alakerran eteisaulasta. Henkilékunnan on mahdollista lukea suunnitelma my0s sahkoéisena yksikon N-
asemalta.




5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on lain mukaan oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua ja asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai
yksityisyyttaan loukkaamatta. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet ja toiveet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan
ja taman lahiomaisten kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen iimaisemaan tahtoaan, on asiakkaan tahtoa
selvitettava yhdessa taman laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja
palvelun arvioinnin I&htdkohtana on laadukas hoiva seka henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden
yllapitaminen seka vahvistaminen (omanndkoinen elami hoivakodissa). Palveluntarpeen suunnittelu
kattaa laaja-alaisesti asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen toimintakyvyn sek&
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja toiveet. Aktiivinen arviointi alkaa asukkaan muutettua hoivakotiin. InterRAI
arviointiin ja asukkaan hoitoneuvotteluun perustuva hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan viimeistan
kuukauden kuluessa asukkaan muuttaessa hoivakotiin ja aina voinnin muuttuessa. Hoiva laadun arviointi ja
hyvinvointialueen seuranta perustuvat talla hetkella pitkalti eri arviointituloksiin ja niiden ajantasaisuuteen
seka riittavyyteen seka aktiivisen arjen toteutukseen (mm. asukaslahtoisen viriketoiminnan ja ulkoilujen
toteutus ymv.).

Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan myos erilaisten mittareiden avulla. Harmaaniityssa kaytossa ovat
interRAI arviointi (lakiin perustuva kansallinen mittaristo), MMSE (lyhyt muistin ja tiedonkasittelyn arviointiin
tarkoitettu ns. minimuistitesti), MNA (ikdantyneen ravitsemustilan arviointi) ja GDS (iakkaiden masennuksen
arviointitesti).

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Asukkaiden hoidon ja palvelun tarpeet kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta hoivakotiin. Tata ennen on asukkaan laheis(t)en kanssa
jarjestetty ns. hoitoneuvottelu ja tehty asukkaan interRAI arviointi, silla hoito- ja palvelusuunnitelma
pohjautuu vahvasti myés asukkaan interRAl-arviointiin ja laheisten kanssa kaytyyn hoitoneuvotteluun.

Hoito- ja palvelusuunnitelman kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Ja ns. asukkaan nimetty
omahoitaja. Hoito- ja palvelusuunnitelman taydentamisesta seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti
asiakkaan omahoitaja yhteistyéssa hoivakodin sairaanhoitajien kanssa. Paivittiminen tehdin vahintaan
kuuden (6) kuukauden vilein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa
asiakkaan voinnin muuttuessa.

Yksikon hoitohenkilokunta perehtyy asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin asiakasjarjestelmista
lukemalla seka yhteisesti niists keskustelemalla hoivakodin viikkopalavereissa (moniammatillinen yhteisty® ja
tiedonkulku korostuu ja tehostuu). Hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat henkildkunnan tarkein tyokalu ja
yhteinen sopimus/lupaus asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa seka hoivan arvioinnin véline.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itseméaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemé&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, Joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistas
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdess4 asukkaan ja
taman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytts.
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Harmaaniityn asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on asukaslahtoisyyden ja kodinomaisen
asumisen paatavoitteita. Lahtokohtana on asukkaiden omat toiveet, odotukset ja ajatukset seka paatdsvalta
omasta elamasta ja hoidosta. Kun asukkaan itsemaaraamisoikeutta noudatetaan, voidaan asukkaalle tarjota
sellaista arkea, hoitoa ja huolenpitoa, jota han on itse toivonut. Tama lisa4 asukkaan el&man mielekkyytta
seka yllapitaa ihmisarvon tuntemista seka itsenaisyyden tunnetta.

Jo asukkaan muuttaessa Harmaaniittyyn keskustellaan asukkaan toiveista ja odotuksista sek& mahdollisesta
hoitotahdosta. Tarkein tydvaline itsemaaraamisoikeuden toteutumisen kannalta on kuuntelun taito ja, etté
toiveet kirjataan asukkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan esiin tuomat asiat otetaan puheeksi
myos omaisten kanssa. Erityisesti muistisairaiden asukkaiden omaiset ovat tarkesssa roolissa, jos asukas ei
itse pysty ilmaisemaan toiveitaan.

Harmaaniityn asukkaalla on aina oltava mahdollisuus osallistua paatoksentekoon, kun suunnitellaan,
toteutetaan ja arvioidaan hoivan sisaltéa ja laatua. Hanen mielipiteita&n kuunnellaan ja pyritdan aina
huomioimaan ja toteuttamaan taman toiveet mm. mita han haluaa sydda ja juoda, haluaako han osallistua
aktiviteetteihin tai ulkoiluun. Asukas saa itse paattaa, haluaako han olla toisten asukkaiden

seurassa vai onko han ennemmin itsekseen omassa rauhassa. Asukas saa itse paattaa, mita han haluaa
paivan aikana

tehda. Tarjoamme myés saatto- ja asiointiavun, vaatteiden ja henkilékohtaisten tarvikkeiden hankkimisen
seka muun valttamattdman asiointiavun. Olennaista on osallistaa asukasta aktiivisesti oman nakéisen
elaman suunnitteluun ja toteutukseen seka arviointiin ”missa ollaan onnistuttu!”.

Asukkaan omaisia ja laheisi& kannustetaan myés aktiivisesti osallistumaan asukkaan hoidon suunnitteluun ja
palveluidemme kehittamiseen, silla naemme vahvasti, etta heilla on merkittava rooli asukkaan elamassa ja
laadukkaan hoivan toteutumisessa. Jarjestamme omaisille yhteisia tapaamisia hoivakodissamme noin kaksi
kertaa vuodessa, yksikén johtaja informoi omaisia aktiivisesti hoivakodin tapahtumista eri viestintavalineita
kayttaen seka Attendo konsernin tasolla keraa palautetta laheistyytyvaisyydesta kaksi kertaa vuodessa.
Myés paivittaiset keskustelut Iaheisten kanssa ja saadut palautteet ovat kehittamistyémme kannalta erityisen
tarkeita. Kehittamiskohteenamme on talla hetkells ollut asukkaiden ja heidan laheisten yha aktiivisempi
osallisuus ja osallistuminen toimintamme sek4 asukkaiden henkilskohtaisten hoito- ja palvelusuunnitelmien
laatimisty6ssamme (ks. liite yksikon kehittamissuunnitelma vuodelle 2023).

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Mahdollisia rajoitteita kaytetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi perustellusti ja hoitavan
laakarin luvalla. Rajoitteiden tarve arvioidaan aina yhteistyOssa asiakkaan ja laakarin kanssa sek& usein
kuullaan myés lahiomaisen nakemys asiaan. Rajoittamispaatos perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja
yksilélliseen arviointiin, ajankohtaisesti. Hoitavan laakarin kirjaama rajoittamislupa on aina maéaraaikainen
(max. 3kk:tta) ja se kirjataan seka skannataan asukkaan liitetietoihin Hilkkaan (sahkoiseen
asiakastietojérjestelmaamme). Sairaanhoitajat huolehtivat lupien ajantasaisuudesta paaasiallisesti laakarin
lahikierron aikana, jolloin lupaa joko jatketaan tai se puretaan. Hoitohenkilokunnan velvollisuus on aina
selvittaa ajantasaiset rajoittamisluvat ja kaytannon niihin liittyen sekéa informoida mahdollisista tarpeista
yksikon sairaanhoitajia.

Asukkaan rajoittamistoimenpiteisiin liittyvat kirjaukset tehdaan Hilkka huomioihin tarkasti ja niista tulee kayda
iImi vahintaan rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/perusteet, rajoittamistoimen suorittaja
seka todettu vaikutus. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamaténta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa
kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten I6ytyy tarkemmin yksikén perehdyttdmiskansiossa
ja Valo:sta.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa Ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymattayksikon johtajalle, jos huomaa asukkaaseen
kohdistuvaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hianen omaisensa tai liheisensi kanssa kéasitelld3dn asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas/I&heinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitella&n yksikon
esimiehen ja alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta
annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltas ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne
toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen
omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkiléstén tulee toimia tilanteen vaatimalla tavalla.
Asia tulee selvittaa asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Kaikki
saadut palautteet ja mahdolliset huoli-ilmoitukset Ja muistutukset kaydaan lapi henkilokunta kokouksissa ja
naista tulee kokousmuistioon merkinta seka tehdaan laatujarjestelmaan poikkeamailmoitus. Yksikon
Johtajalla on asioiden selvitysvastuu ja muistutuksiin vastaaminen (yhteisty6ssa aluepaallikén, Attendon
lakitiimin ja/tai hr edustajien kanssa).

Muistutukset, palautteet, havainnot ymv. poikkeamat kasitellizn hoivakodissamme henkildkunnan
kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannoéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittémista. Palautteen antaja voi olla asiakas, Iaheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse,
www-sivujen palautekanavan kautta (nimettémana). Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta hankitaan palautetta
myo6s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden Ja omaisten/laheisten kanssa heidan vieraillessa hoivakodissa,
hoitoneuvotteluissa ja muissa tapaamisissa ja viestinnan valineiden avulla. Laheisten illat ovat oivallisia
tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden antamisella ja keraamiselle.

Asukastyytyvaisyyskyselyt tehdaan sahksisesti (avustettuna) kaksi kertaa vuodessa.

Omaisten iltoja jarjestamme Harmaaniityssa vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Tilaisuuteen on aina
mahdollista osallistua my&s etayhteyksien avulla.

Asukkaan laheiset ja omaiset kutsutaan vuosittain pidettavaan hoitopalaveriin, jossa kaymme lapi
senhetkisen tilanteen ja toiveita seka palautteita puolin ja toisin seka paivitamme yhteistyéssa asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelman. Omahoitaja huolehtii palaverien pitamisesta ja naihin osallistuu omahoitajan
lisaksi yksikon sairaanhoitaja ja/tai johtaja.

Harmaaniityssa jarjestetaan kerran kuukaudessa yhteisdkokouksia ns. "tupapalavereita” asukkaiden kanssa,

Joissa asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa hoivakodin arkeen. Palaverista kirjataan aina muistio ja se
laitetaan myos hoivakodin ilmoitustaululle kaikkien nahtavaksi.
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Palautteen kisittely ja kaytto toiminnan kehittimisessi

Kaksi kertaa vuodessa toteutettavat tyytyvaisyyskyselyiden tulokset ja avoimet palauteet hyédynnetaan
yksikén toiminnan laadun kehittamisessa Ja kehittamissuunnitelman laadinnassa. Yksikon johtaja vastaa
palautteiden kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Tana vuonna
tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta tehtyjen ryhmatoiden pohjalta olemme laatineen
kehittdmissuunnitelman vuodelle 2023 Ja paatavoitteinamme on kehitta4 ja parantaa tanakin vuonna
(aloitettu jo kesa 2022) henkildkunnan tyStyytyvaisyyden edistamista, asukas- ja laheistyytyvaisyytta eri
aikataulutettujen toimenpiteiden avulla (ks. tarkemmin liitteena oleva kehittamissuunnitelma vuodelle 2023).
Kehittamistoimien seurantaa ja toteutuksen arvioimista tehd&én aktiivisesti mm. johtajan viikoittaisissa ETT-
palavereissa ja seurantajarjestelman avulla seka tiimikokouksissa. Onnistumista iloitaan ja poikkeamista
otetaan opiksi! Henkilékunta perehdytetaan ja sitoutetaan yhdessa sovittuihin toimenpiteisiin ja toteutuksen
arviointiin.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Lansi- Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistus muistutuksen tekoon: Jos olet tyytymaton
sosiaalihuollossa tai terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voit tehdi
muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeena, muistutuslomakkeella tai erityistilanteessa suullisesti.
Sosiaalihuollon ja hoitoon tai kohteluun littyvan muistutuksen voi tehda sahkoisesti osoitteessa
h_ttgs:ﬁwww.luvn.fE!fifmeiIla-asiakkaanafasfakkaan-oikeudeb‘muistutukset

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hénen tarjoamistaan palveluista

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori:
sosiaali- ja potilasasiamiehet Eva Peltola Jja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.

sdhképosti: sosiaali.potilasasiamies@Iuvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika pyhien aattona).
Henkilékohtainen kdynti ajanvarauksella.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nahtavissa my0s ryhmakotien ilmoitustauluilla.

Sosiaaliasiamiehen tehtiviin kuuluu:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
* Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
¢ Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
¢ Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot siti kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
(lis&é tietoa saatavilla osoitteesta www. kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavit:
* Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
* Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
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d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédéatékset késitelliin ja
huomioidaan toiminnan kehittimisessi?
Kaikki mahdolliset muistutukset Ja kantelut- ja valvontapaatokset ja valvonnan lisaselvitykset huomioidaan

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Kaksi viikkoa, tai erikseen ilmoitetut maaraajat.

8. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, Psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistiaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyossa yksilollinen Ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6ta ohjaava
kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset

seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn

toteuttamisessa,

Omahoitajan vastuutehtiviin kuuluu (liite 2.);
* perehtya asukkaan asioihin ja taustoihin muita tarkemmin ja kattavammin
* laatia hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessa asukkaan, sairaanhoitajan, omaisten ja mahdollisen
muun hoitavan
tahon kanssa
kéyda suunnitelma 1&pi ryhmakodin muiden hoitajien kanssa tiimikokouksessa
¢ vastata omalta osaltaan hoitotyn toteutumisen seurannasta seka hoito- ja palvelusuunnitelman
paivittdmisesta
* huolehtia kaikkien tarvittavien lisatietojen kirjaamisesta asiakastietojarjestelmaan
sopia laheisten kanssa asukkaan tarvehankinnoista seka lisapalveluista, esim. hygieniatarvikkeet,
vaatteet ja
apuvalineet, jalkojenhoitaja ja kampaaja
* huolehtia yhteydenpidosta omaisten kanssa vahintiin kerran kuukaudessa (toimenpide
kehittamissuunnitelmasta vuodelle 2024, liite 1.)

Sairaanhoitajan vastuutehtaviin kuuluu:
* vastata asukkaan laakehoidosta yhteistyéssa hoitavan |4akarin kanssa
* informoida lagkaria asukkaan voinnin muutoksista
* valvoa hoitosuunnitelmien toteutumista
asukkaiden perushoito
* huolehtia omalta osaltaan asukas- Ja tyoturvallisuudesta seka toimia muiden hoitajien
opastajana ja tukena
* tiedottaa omaisille/laheisille asukkaan terveydentilan seka laakinnallisista muutoksista yhdessa
omahoitajan
kanssa
* seurata hoitoprosessien oikeaoppista toteutumista asukkaiden toimintakyvyn ja elamanlaadun
sdilymiseen liittyen
* Vvastata omalta osaltaan asukkaan asioiden tiedonkulusta ja perehdytyksests
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Lahihoitajan vastuutehtaviin kuuluu

s laakehoidon toteuttaminen

* loteuttaa hoitoty6ta kuntouttavalla tysotteella ja sen myéta tukea asukkaan toimintakyvyn
yllapitamista
raportoida asukkaista ja tapahtumista seka suullisesti etts kirjallisesti

e omabhoitajan tehtdvien hoitaminen yll& mainitun toimenkuvan pohjalta

* arvioida omalta osaltaan asukkaan voinnissa tapahtuvia muutoksia ja sen pohjalta tehda hoidon
tarpeen arviointia

¢ vastata hoitoprosessin toteutumisesta seka asukkaiden toimintakyvyn ja eldméanlaadun sailymisests
vastata omalta osaltaan asukkaan asioiden tiedonkulusta

Asukastietojarjestelméan kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot Jja ldheishuomiot
nousevat Attendo laatuohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta
toimintaa kuukausitasolla yksikon laatukoordinaattorin ja johtajan johdolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta (paivittiinen liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)
Asukkaan sopeutumista yksikkéomme seurataan erityisesti havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan ja
taman omaisten seka laheisten kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Hoito- ja
palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten
kautta. Tarvittaessa hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetéan asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi.
Jatkossa suunnitelma paivitetaan vahintaan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa. Eldméanlaadun check-
lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnet&an mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa seka terveydentilaa
saanndllisesti sek& tehdaan interRAI arviointi vahintaan kaksi kertaa vuodessa, jonka pohjalta hoitoa
suunnitellaan asukaslahtoisesti. Tarvittaessa seurataan myos laakityksen ja mahdollisten laakemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin ja tehdan laheists yhteisty6ta hoitavan I&akarin kanssa.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantton ja siirtaa tieto yksikon
palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvéan elaman seurantakeino on viikoittain
toteutettavat omahoitajahetket (toimenpide kehittamissuunnitelmassa vuodelle 2023, liite 1.).

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Harmaaniityssa toimii iso keskuskeittio, jossa asukkaiden ruoka valmistetaan. Keittén vaki toimi oman
keittiopaallikon alaisuudessa. Yhteisymmaérryksemme mukaan tiedostamme, etta hyva ravitsemus on
asukkaidemme hyvinvoinnin tarkea edellytys. Mahdolliset ruokarajoitteet, allergiat ja dieetit huomioidaan
yksilllisesti seka mieltymykset pyritaan huomioimaan. Yksikén ruokalistat suunnitellaan ikaihmisten
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti ja niissa on pyritty huomioimaan asukkaiden mieltymyksis ja
toiveita. Neljalle viikolle suunnitellut ruokalistat ovat kaikkien nahtavissa iimoitustauluillamme ja
nettisivuillamme. Mahdollisista muutoksista informoimme aina erikseen ja erillisilla tiedotteilla huomioidaan
mm. juhlapyhat seka tilauksesta myos syntymapaivasankarimme saavat keittiolta taytekakun.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ett iltapalan ja aamupalan valinen aika ns. yopaastoaika ei ylita
11 tuntia. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu paasaantoisesti valvotusti yhteisissa tiloissa ja asiakkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Hoitohenkilokunta huolehtii mahdollisista ruokailuun liittyvista
erityistarpeista mm. muunneltu ruoka, systtéapu ymv. ruokailuun liittyvista asukkaan tarpeista. Asukkaiden
ruokailuun liittyvat tarkemmat tiedot I6ytyvat kdytossa olevilta ruokakorteilta, joita paivitetaan aina tarpeen
mukaan.
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Harmaaniityn ruoka-ajat:
S

aamiainen klo 6-9

(tavoite, ettd aamiainen olisi sy6ta klo 9 mennessa)
lounas kio 11.30

paivakahvi 14-14:30

paivallinen klo 16:30

iltapala klo 19:30

Vali- ja yépalaa on aina tarjolla ja mahdollista saada.

Ruokahuoltoa ohjaa oma omavalvontasuunnitelma, miki paivitetaan kerran vuodessa.

ravintovalmisteita hankitaan hoivakodin kustantamana laakarin ohjeen/maarayksen (reseptin) mukaan.
Ravitsemukseen liittyvat mahdolliset haasteet ja toteutettavat toimen piteet kirjataan selkeisti
asukkaan Hilkka tietoihin ia hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Harmaaniityssa on sovittu, etta asukkaan painoindeksia (BMI) seurataan joka kuukausi punnituksen

yhteydessa. Mikali BMI:ss& on Mmuutoksia ja/tai se on laskenut alle 22 sairaanhoitaja konsultoi asiasta
ldakaria seuraavalla lahikierrolla. Laakari ohjaa asukaskohtaisesti hoito-ohjeet seka verikokeiden perusteella

Yksikdssa on myés tills hetkelld kolme nimetty3 ”ravitsemusvastaavaa”, jotka ovat syventyneet
asukkaiden mahdollisiin ravitsemukseen liittyviin haasteisiin_ Ravitsemusvastaavat tekevat tiivista yhteistysts
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saanndllisesti hoivakodissa arvioimassa keittio- ja elintarvike turvallisuutta. Terveystarkastajan laatima Oiva
raportti on nahtavilla hoivakodin tuloaulassa ja molemmissa ryhmakotien keittidiss

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Erillinen puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista ja suunnitelma paivitetaan
ja kaydaan lavitse yksikon johtajan ja yksikén siistijan kanssa vahintaan kerran vuodessa. Tarvittaessa
paivittamiseen saadaan ohjeistuksia ja perehdytysta Attendon ateria- ja puhtauspalveluista.

Hoitohenkilskunta ja siistijat toteuttavat tydssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein keino huolehtia hoivakodin hygieniaturvallisuudesta. Myés
omaisia ja muita vierailijoita muistutetaan hyvasta kasihygieniasta ryhmakotien ovien luona olevilla
kasidesinfektioaineilla sek4 yhteydessa olevin tiedottein.

Tartuntatautitilanteissa noudatetaan hyvinvointialueen viranomaisohjeita. Herkasti tarttuvien
virustautien (mm. korona-, influenssa- ja norotaudeissa) konsultoidaan tarvittaessa hygieniahoitajaa sek
hoitavaa laakaria. Tartuntatautitilanteissa hoivakodin j
omaisia (lahettavat tekstiviestin tai soittavat lahiomaisille), jossa kerrotaan hoivakodin tilanteesta ja
mahdollisista suosituksista ja ohjeistuksista mm. vierailuihin liittyen.

Yksikén verkkoasemalla ja Valo:ssa on kattavasti saatavilla toimintaohjeet eri epidemiatilanteisiin.
Virustautiepidemiaa epailtdessa tehdaan kartoitus sairastuneista ja altistuneista asukkaista seks

seka ohjeistetaan asukkaille ja vierailijoille hygieniaohjeet. Hyvasta kasihygieniasta huolehditaan!
Tartuntatautiepidemioiden aikana myOs pyykki- ja siivoushuoltoa tehostetaan erillisten ohjeiden mukaisesti.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotybhémme. Asukkaita
ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksilgllisten
tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja havainnot
kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Yksikossa on kolme nimettya hygieniavastaavaaz’hygieniayhteyshenkitéa, Jotka huolehtivat ja seuraavat
hygieniakaytantojen oikeaoppista toteutumista Ja ohjaa yksikén henkilskuntaa hygieniakaytannoissa aina
tarvittaessa. Hygieniayhteyshenkilst osallistuvat Attendo sisaisiin koulutuksiin yhdessa yksikon johtajan
kanssa koulutuskalenterin tarjonnan mukaan. Yhteistyota myos hyvinvointialueen hygieniavastaavien kanssa
on tehostettu ja yhteistysta tehdaan mm. koulutustilaisuuksien muodossa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonti sairaanhoitoa, kiireellisti
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Asukkaiden paivittsisest hoidosta vastaavat hoitohenkilékunta. Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan
asukkaan oman alueen hammashoitolassa tai vaihtoehtoisesti yksityisella hammaslaakarilla.
Hyvinvointialueen suuhygienistit kayvat hoivakodissa vuosittain tekemassa asukkaillemme hoidon tarpeen
arvioinnin ja kouluttamassa tarvittaessa henkilékuntaa suun hyvinvoinnin hoitamisessa.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa yksikkden nimetty vastuulaakari (Terveystalon
la&kari). Hoitava l&akari vastaa asukkaiden laaketieteellisesta hoidosta. Saannoélliset laakarinkierrot
toteutetaan hoivakodissa seka Ihi- etta puhelinkiertoina aina sovitun aikataulun mukaisesti. Laakari on
my0s tavoitettavissa puhelimitse arkisin 8-16 valisena aikana ja Terveystalon paivystava laakari virka-ajan
ulkopuolella ja viikonloppuisin, mika mahdollistaa akuuttien tilanteiden konsultointiavun. Yksikén
hoitohenkilékunta toteuttaa Ja noudattaa laakarilta saamiaan hoito-ohjeita. Tiivista yhteistyota tehdgan myos
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hyvinvointi alueen kotiin tuotavien polikliinisten palveluiden kanssa mm. Liikkuva Sairaala yksikén (LiiSa)
seka kotisairaalan kanssa.

Kotisairaalan kanssa tehdaan yhteistyéta useimmiten asukkaan saattohoidon tai mahdollisten iv-hoitojen
yhteydessa. LiiSa on alueellamme toimiva liikkuva pitkdaikaishoidon asukkaiden paivystyksellisiin tilanteisiin
erikoistunut diagnostiikka- ja hoitoyksikko ja se toimii hoivakodin henkiléstén tukena vuorokauden ympaéri.
LiiSan ja kotisairaalan avulla asukas pystytaan usein miten hoitamaan hoivakodissa hoitolinjauksia
kunnioittavalla tavalla, jolloin pystytian vilttimain turhia, asukkaille raskaita sairaalasiirtoja.
Tarvittaessa asukas lahetetéan paivystykseen. Hoivakodin hoitajat on ohjeistettu kuinka Liisan ja
kotisairaalan kanssa yhteisty6ts toteutetaan ja yhteisty6sta on laadittu voimassa oleva ohjeistus.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellinen sairaanhoito toteutetaan laakarin konsultaation ja lahetekiytannon perusteella.
Sairaankuljetus tilataan tarvittaessa hatakeskuksen (112) kautta. Harvemmin asukkaamme tarvitsevat
kiireellisté sairaanhoitoa, mutta askarin konsultaation ja lahetekaytannoén perusteella asukas joudutaan
tarvittaessa l&ahettamaan sairaalaan tarkempiin tutkimuksiin ja/tai eri toimenpiteita varten. Paivystyksellinen
sairaanhoito toteutetaan Jorvin sairaalassa. Ennen ambulanssin tuloa tehd&an ja tulostetaan asukkaan
mukaan kirjallinen ns. sairaanhoitajan lihete asiakasjarjestelmassa, jossa on kirjattuna asukkaan
perustiedot, mahdolliset allergiat, omaisten yhteystiedot, lahettamisen syy, mitatut vitaalit, voimassa olevat
diagnoosit, laakitys seka muut tarkeat tiedot asukkaasta mm. mahdolliset paatskset -> DNR ja
hoitolinjaukset.

Akillinen kuolemantapaus:

Yksikossa on kaytéssa hyvinvointialueen kirjallinen ohjeistus kuolemantapauksien varalle (Kuoleman
toteaminen Espoon pitk&aikaishoidossa, paivitetty 10.6.2021), mika on tallennettu N-asemalle ja 16ytyy
perehdytysmateriaaleistamme. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan asiasta viipyméattd omaisia,
yksikon sairaanhoitajaa ja johtajaa. Odottamattomasta kuolemasta puhutaan silloin, kun kuolemaa on
edeltanyt poikkeuksellinen tapahtuma, esim. kaatuminen, putoaminen tai tapaturma tai on epaily
hoitovahingosta tai on syyta epailla myrkytystd, itsemurhaa, rikosta tai muuta tavallisuudesta poikkeavaa.
Virka-aikana otetaan yhteys asukasta hoitavaan I&akariin Ja toimitaan laakarin ohjeen mukaan. Laakari ottaa
tarvittaessa yhteytta poliisiin. Virka-ajan ulkopuolella soitetaan poliisille puh 112 ja toimitaan poliisin ohjeiden
mukaisesti. Vainajaan ei tule koskea ennen poliisin ohjeiden saamista. Usein &killinen kuolema hoivakodissa
on asukkaan ns. luonnollinen kuolema. TAll6in noudatetaan laakarin tekemis linjauksia ja ohjeistuksia.

Vainajan kuljetus tilataan omaisen haluamalta hautaustoimistolta ja kuljetuslaskun maksaa
perikunta!

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asukkaiden terveytts edistetain ja yllapidetaan yksildllisesti tukemalla omatoimisuutta seka
pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta,
laékityksista ja muista asukkaan perustarpeista. Jokaiselta asukkaalta seurataan saannéllisesti
verenpainetta ja pulssia (vahintaan kerran kuukaudessa), tarvittaessa verensokeria, lampo43, painoa seka
muita mittauksia mm. pika-CRP on mahdollista ottaa hoivakodissa. Hoitava laakari tekee jokaiselle
asukkaalle vuosittaiset terveystarkastukset, Jolloin han tapaa asukkaan ja samalla sovitusti taman laheisia.
Kaksi kertaa vuodessa laakari tarkastaa yhdessa sairaanhoitajan kanssa asukkaan |a3kelistan
paikkansapitavyyden (toinen kerta maaraaikaistarkastuksen yhteydessa). Terveystarkastuksia edeltavasti
asukkaalta otetaan lagkarin pyytamat laboratoriokokeet. Laboratoriokokeet kaydaan ottamassa HUS-lab
kiertavan laboratorion toimesta (t4lla hetkella aina keskiviikkoisin tehtyjen tilausten mukaan).
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¢)Kuka yksikéssi Vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Laaketieteellisest hoidosta vastaa nimetty Iaakari Terveystalosta.

Yksikon Sairaanhoitajat:

Ylakerran asukkaat: Angela Linus, angela.lfnus@attendo.ﬁ, gsm. 044-4943814 (C-ryhmakoti)
Elina Nieminen en'ina.a.nieminen@artendo.fi , gsm. O41-—7308966(D-ryhmékoti)

Alakerran asukkaat: Terhj Somersalo, terhi.somersaio@attendo.ﬁ gsm. 044-4943812 (A-ryhmakoti)

Moses Ugochukwu, moses.ugochukwu@attendo. fi gsm. 044-4943813 (B-ryhmékoti)

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon Iaékehoitosuunnitelma ohjaa laskehoidon toteuttamista yksikdssa. Léakehoirosuunnitel'ma
paivitetadn vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa toiminnan oleellisesti Muuttuessa. Suunnitelman
paivittamiseen osallistuvat timinvetajat, sairaanhoitajat, seka yksikén johtaja ja mahdollisuuksien mukaan
koko laakeluvallinen hoitohenkildkunta. Laakari hyvaksyy allekirjoituksellaan yksikon
laékehoitosuunnitelman. Laakehoitosuunnitelmaa sdilytetasn lagkeluvallisten hoitajien saatavilla, erikseen
Sovitussa paikassa ja sahkéisesss Muodossa N-asemalla.

Léékehoitosuunnitelma madrittelee, miten l&akehoitoa yksikéssa toteutetaan, miten laakehoidon Osaaminen
hoivakodissa varmistetaan ja yllépidetaan, kuvaa miten yksikén eri laakehoidon perehdyttamisen prosessit
etenevat, kertoo lagkeluvallisten hoitajien vastuut ja velvollisuudet ja lupakaytannet. yhteisesti sovityt
oimintatavat, apteekkiyhteistysn kadytannét ja palvelukuvauksen, lagékkeiden toimittamiseen, sailyttdmiseen

kanssa mm, kotisairaalan ja liikkuvan sairaalan (Liisa), HUS lab Ja erikoissairaanhoidon kanssa,
Tiedonkulkua eri toimijoiden valillz pidetaan yila tiiviillz yhteydenpidolla joko puhelimitse taj Sahkoisesti
(huomioiden eri asiakasjarjestelmien kaytts).
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Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti mm. palautteiden avulla ja tekemalla
saanndllista yhteistyéta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksentoteutumista.
Alihankintaan liittyvat sisaiset palvelut ja hankinta-asiat on Attendolla keskitetty konsernin tasoisesti mm.
hankintapaallikoille. Hoivakodin johtaja huolenhtii yhteistyosta ja tilauskaytannsists.

Yksikon johtaja ja nimetyt henkilét huolehtivat tilaavista tuotteista hoivakotiin.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova (keittion oma vastuualue)
Keittidtarvikkeet ymv.: Ahlstrém Oy

Hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy

Kiinteistohuolto: Coor Sevice Management

Apteekki yhteistys: Pharmados Oy (Lauttiksen apteekki)

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Poikkeamat ja I&helta piti -tilanteet raportoidaan ja kasitellaan edelld mainitulla tavalla. Hoivakodin johtaja
jaltai yksikon laatukoordinaattori kirjaavat laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja
aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Seka informoi
asioista myos asukasta ja tdman Isheisia sovitun toimintatapamallin mukaisesti.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Vuosittain henkilékunnan kanssa tehdian yksikkokohtainen riskikartoitus Jja sen pohjalta laaditaan
kehittdmissuunnitelma, mitks toimitetaan myo6s tyosuojeluorganisaatiolle. Tydsuojeluorganisaatio jarjestas
sisdisié tapaamisia ja koulutustilaisuuksia koko henkilékunnalle ja ovat aktiivisesti henkilokunnan tukena
tydsuojelun nakokulmasta.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléstén madra, rakenne ja riittavyys sekd sijaisten ki ytén periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén maééré ja rakenne:

Yksikésss tyoskentelee moniammatillinen ja -kulttuurinen henkilékunta. Lupaviranomaisen (AVI) mukainen
henkilokunta tyoskentelee jokaisessa tyévuorossa. Johtajan vastuulla on huolehtia, etta henkiléstémitoitus
on luvanvarainen ja maaraysten mukainen.
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Hoitohenkildmitoitus/ viliténta asukastyon mitoitus on 0,65 tyontekijaal asukas seki sosiaali- ja
terveysalan tutkinnon Suorittaneita on oltava 2/3 vuoron hoitohenkilékunnasta.

Asukkaiden hoivassal vilitonts asiakastyota tekevia tyontekijoita: sairaanhoitajia, lahihoitajia,
l&hihoitaja oppisopimusopiskelijoita‘ hoiva-avustajia, hoiva-avustaja oppisopimusopiskelijoita, osa-aikainen
fysioterapeutti (2-3 pvivk:ssa), sosiaali- ja terveysalan alan opiskelijoita, sijaisia ja keikkalaisia

Avustavissa tyétehtivissi (ei lasketa hoitajamitoitukseen): hoitoapulaista, siistija + keittishenkilskunta
Seka yksikén johtaja Suvi Liimatainen

a) Yksikén sijaisten kayton periaatteet-

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset Yksikon henkilostén akilliset poissaolot pyritaan aina jarjestamaan yksikon
"keikkatyontekijoiden” avulla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia.
Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluy yksikon johtajalle, hanen tybvuoron

Alueella toimii aktiivinen ryhmé& AttendoOma: laisia (Attendon sisdinen lyhytaikaisia sijaisia jans.
”varahenkilﬁstﬁjérjestelmé”), jonka kaytosta vastaa yksikon johtaja yhteisty6ss& omalaisten esihenkilsn
kanssa.

b) Henkﬂéisr(jvoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siita, etta tyévuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkilékuntaa. Yksikon henkilékunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikossamme on oltava maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilésts
Suhteessa tuotettavaan palveluun,

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tybluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja
tyotodistukset, tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee Ja ohjaa tarvittaessa
aluepaallikko ja henkilostéhallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttimisesta ja taydennyskoulutuksesta
Uuden tyéntekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytykseen osallistuvat sovitut henkilét,

21




tyontekijoiden ammattitaitos seka vastaamaan sosiaali- Ja terveydenhuollon tarvetts ja muuttuvia
vaatimuksia.

Henkiléstén koulutusta jarjestetaan joko sisaisesti tai ulkoisesti, yksilo-, yksikké- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Téiydennyskoulutusve]voite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen
huomioon mm. tyontekijén tystehtavat ja koulutus seks tydyhteisén toimintojen kehittamisvaihe. Yksikon

Johtajan tehtavana on pitaa huolta siita etts téiydennyskouIutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijén kohdalla.

4.4.2 TOIMITILAT

Esteettomyys, asukkaiden turvallinen likkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka
kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.

Tilasuunnittelussa tima on huomioitu mm. Seuraavasti:

*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*Porrasaskelmat ovat matalia ja leveiti

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etts kulkeminen onnistuy apuvalineita kayttien
*Kynnyksii on luiskattu

*oviaukot ovat riittiavin leveiti

*valaistus on episuoraa Ja variltaédn lamminti tunnelmaa luovaa, Valaistusta lisitazin asuinhuoneisiin

*hyva danieristys
*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmille sopivaksi
*varimaailma on hillitty ja kodikas

*sisustustekstiileillz ehkaistain kaikua ja melua seki lisatiin kodikkuutta
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- Asukashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan hoivakodin Omien siistijdiden toimesta
- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerdamisesti

- Sdannolliset hygicult -mittaukset keittidhenkilokunnan toimesta yhdessi hygieniavastaavan kanssa
- Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua Seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden
laatukierroksella”

(jonka tulos, palaute ja kehittamiskohteet johtaja kay I5pi yhdessa yksikén henkilékunnan kanssa,
kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat).

Huom! HOITOHENKILOKUNTA HUOLEHTII ASUKASHUONEIDEN YLEISESTA SISTEIDESTA
(korjaavat hoidosta aiheutuneet

Jjaljet, vie roskat ja laittavat tavarat niille tarkoitettuihin paikkoihin, siistivat vaatekaapit 11)

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikossa on kaytosss 9solutions hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on halytysranneke, jota painamalla
lahtee kutsu hoitajien puhelimiin. Kaikkiin halytyksiin vastataan kdynnilla halyttavan asukkaan luo.
Asukkaiden rannekkeisiin voi lisats tarpeen mukaan ns. "painikkeen korottaja”, jolla helpotetaan
halytysrannekkeen painamista. Asukkaille, joilla on riskina karata tai poistaa ranneke, voidaan hankkia
lukittavalla kiinnityksella olevia rannekkeita. Paaovelle on asennettu syksylla 2018 kulunvalvontaominaisuus‘

ulko-ovet ovat aina lukittuina Ja niiss& on sahkslukot. Ulko-oven vieress4 on soittokello ja puhelinnumero
yksikéihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja
ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Avain ja lukkopalvelut hankitaan Hameen Lukko Oy, puh. 020 741 7741 /huoltomies gsm. 040-9053640

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

hoitosankyija, apupdytia, nousutukia, liukulevyja, korokkeita ymv. ja asukkaiden hoidossa kaytettavia
terveydenhuollon laitteita mm. erilaisia mittauslaitteita mm digitaalinen istumavaaka, nosturiin Kiinnitettava
henkilbvaaka, verenpaine-, pulssioksimetri- Ja verensokerimittareita.




Yksikon tyontekijat perehdytetaan yksikéssa kaytettavissa olevien terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin
seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita Ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetasn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttstarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien
apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuolion
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta on
apuvalinevastaavilla yhteistyossa yksikén johtajan kanssa.

Yksikossa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta Ja kayttoohjeiden selkeydesta. "Laiteturvallisuus
Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat littyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeet I6ytyvat erillisesta kansiosta ylakerran kansliasta ja Valo
portaalista.

Mahdolliset terveydenhuolion laitteisiin ja apuvalineisiin liittyvat vahinko- ja vaaratilanteet raportoidaan myos
aina laatujarjestelmaan poikkeamaraportti kaytannon mukaisesti. Vaaratilanteet kasitellaan yksikossé
henkiléston kanssa aina tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/
kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitetaan myés laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava
imoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010). https://www fimea fi/laakinnalliset |laitteet/fimealle-tehtavat-iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot yksikon johtaja
Piia Lahtinen ja tiimiesihenkil6t Elina Nieminen (ylakerta) ja Katja Radulovic (alakerta),
apuvilinevastaavia hoivakodissa on kaksi.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niista annetut ohjeet
ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohije, joka
ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I6ytyvat
yksikon N-asemalta Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen Valo portaalissa. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saannéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
allekirjoitettuun tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda
erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta
riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia
kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee
asiakkaiden tietoja siina maarin, kun se on heidan tyonsé tekemiseen tarpeellista. Yksikon johtaja hakee
henkilékunnalle oikeudet eri jarjestelmien kayttoon rajaukset huomioiden.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla
jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI), jotka l8ytyvat intranetista. Uusi
tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltaa henkilstietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi
yksikéissa jarjestetaan saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I6ytyvat https://www.attendo.filtietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo. fi
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Yksikén esimiehen tiedot
Piia Lahtinen gsm. 044 4943810, piia.lahtinen@attendo fi
9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta Ja riskinhallinnan kautta saadut kehittémistarpeet ja aikatauly korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmas seka perehdytysta. Saannsllisen
kirjaamisen ja valvonnan avulla voidaan seurata, kuinka omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaists kehittamista ohjaa yksiken vuosittainen toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmatfviikko-ohje!mat ja asiakkaiden henkilékohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi
keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerat&&n toiminnan kehitysté ohjaavat kehittamiskohteet, joiden
pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan ,|::oistumistur'urallisuusselwityksess&tr pelastussuunnitelmassa,
elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi-
seka tyoturvallisuus- Ja tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat

raportoimiseksi.

Laatujarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan lapi
saanndllisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikén palavereissa seks

2022 joulukuussa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon johtajan johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Mahdolliset palautteet, kommentit ja puutteet omavalvontasuunnitelmaan liittyen voi l&hettas sahkoisesti
yksikén johtajalle tai tiimivastaaville.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava Jjohtaja.

Paikka ja paivays
Espoo 24.4.2024

Allekirjoitus ;7 & ]
f A L
|

|

Nimenselvennys
Piia Lahtinen
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11. Liitteet

1. Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024

2. Omahoitajien yksikkékohtainen tehtavakuvaus
3. Ravitsemusseurannan toimintasuunnitelma
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asukas- ja ldheiskokemus, henkilostékokemus ja tyohyvinvointi

Keskustelkaa yhdesss, mitka ovat vahvuutenne ja mit3 pit

Attendolaiset:

* Vahvuudet:

Hyva tyoyhteiso, autetaan
toisiamme.

* Mita pitdisi parantaa:
Tiedonkulkua tyOvuorojen
vdlilla, jatkuvaa ammatillisen

osaamisen kehittamista ja esim.

koulutuksiin osallistumalla

Asukkaat:

* Vahvuudet:
Osallistuvat mielelldin
aktiviteetteihin ja yhteiseen
tekemiseen

* Mita pitdisi parantaa:
Yksilollinen huomioiminen ja
kohtaaminen arjen asioissa.

Taytd
disi parantaa. 30
Laheiset:
* Vahvuudet: Tiyti — =% 23

Aktiivisia ja kiinnostuneita,
hyvaa yhteistyota

* Mitd pitdisi parantaa:
Yhteydenpito liheisiin
saanndllisesti
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyohyvinvointi
Kirjatkaa tahan tyytyvaisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittimissuunnitelma ja
liita kehittdmissuunnitelman sisilté osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarviointi: kerro, minkélaisia asioita olette lisinneet edellisen vuoden kehittamissuunnitelmaan, miten ne
ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

TAVOITE TOIMENPITEET AIKATAULU VASTUUTUS VALIARVIOINTI LOPPUARVIOINTI

(omavalvonnan (edellisen vuoden
vuosikellon mukaisesti) kehittdmissuunnitelma)

ASIAKASKOKEMUS  Tyytyvdiset asukkaat  Kohtaaminen 12/2024 Esihenkilot 8/2024
LAHEISKOKEMUS Luottamuksen Saannéllinen 12/2024 Esihenkilot 8/2024
ylldpitaminen yhteydenpito
HENKILOSTO- Hyvan ty6ilmapiirija  Tyonjako ja kerrosten  12/2024 Kaikki 8/2024
KOKEMUS JA yhteistyo kollegojen vdlinen yhteistyo.
TYOHYVINVOINTI kanssa. Oman tyén ja  Saannéllinen
osaamisen koulutuksiin
kehittaminen osallistuminen

Tavoitteiden seurantaa toteutetaan tiimipalavereissa sekd Hallitse hérdellig-m enettelyn avulla. O©o




Tehtéivéikuvaus
OMAHOITAJA ATTENDO HARMAANIITTY 24.4.20241Lahtinen

Jokaiselle asukkaalle nimetéan Omahoitaja asukkaan Muuttaessa hoivakotiin,

Omahoitajan keskeiset tehtavit:

* Syventys asukkaan eldmankulkuun, taustoihin ja kartoittag asukkaan voimavarat ja
avutarpeet saannéllisesti

* asukkaan RA| arvioinnin teko kuukauden sisiliz asukkaan hoivakotiin Muuttamisesta
ja sen jélkeen ohjeen mukaan vahintiin Puolivuosittain,
* Laatiaja paivittis asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman yhdess3 asukkaan, omaisten

Jarjestyksests.

Esimiehen vastuulla on, etts Jokaisella asukkaalla on nimetty Oomahoitaja. Esimieg vastaa, etts
yhteenvedot ja raportoinnit toteutuvat Sopimusten edellyttamallz tavalla.

7.2 2018/ Saty Louejoki Menettelyohje: Mielenterve yskuntoutujien asumispalvelut Ver.1 SL

Attendo

Attendo Oy. PL 750, 001 81 Helsinki. Puh 0306 342 000. www.attendo. fi




RAVITSEMUSSEURANNAN TOIMINTASUUNNITELMA 24.4.2024

Attendo Harmaaniitty

Koostanut Piia Lahtinen

10.

11.
12,

13.

14.

15,

16.

Asukkaiden painonseuranta tapahtuu suunnitelmallisesti kerran kuukaudessa. Tulokset merkitdan
asukkaiden terveystietoihin, fysiologisiin mittauksiin,
Hilkka jarjestelman fysiologisista mittauksista kdydadan lapi ns. painojen trendi pidemmilts ajalta

Seurantalomakkeet sdilytetadan erillisessi kerroskohtaisessa Ravitsemushoito-kansiossa.

Yksikon ravitsemusvastaavat vievit uusimmat tulokset asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin
(arvio kohtaan) ja koostavat suunnitelmaan tarvittavat toimintaohjeet esim. tehostetun
ruokavaliohoidon aloituksen, kliiniset lisdravinnevalmisteiden kdyton (143karin ohjeen mukaan)
sekd esim. muunnellun ruoan tarpeet.

yhteydessi ja aina tarvittaessa esim. l3ikarin ohjeen mukaan.
Kerran kuukaudessa painonseuranta kdydadan yhteisesti lapi tiimikokouksessa.

yksikén sairaanhoitajien ja I34karin johdolla mm. ohjelmoidut tihedmmat seurannat ja
toimenpiteiden vaikutukset).

suunhoitosuunnitelman kohtiin.

Asukkaiden yksilélliset mieltymykset pyritiin ottamaan huomioon. Tarjotaan vdlipaloja ja
ldheisten/omahoitajan hankkimia herkkuja, erityisesti aliravitsemusriskissz olevien asukkaille.
Yksikén johtaja huolehtii hyvinvointialueen seurannoista ja raportoinnista.

Asukkaan hoitoneuvottelussa kartoitetaan moniammatillisesti asukkaan ravitsemukseen liittyvat
asiat ja mahdolliset haasteet.

kerran vuodessa suunnitelmallisesti yksikén tiimikokouksiin.

Yksikon johtaja ja ravitsemusvastaavat kokoontuvat kvartaaleittain ennalta sovittuihin
yhteisty6palavereihin.

Henkilékunnalle jarjestetdin sisaists koulutusta ikddntyneiden asukkaiden ravitsemukseen
liittyvista erityiskysymyksists (keittin henkildkunta ja ravitsemusvastaavat, yhteisty6kumppanit),
Yksikén johtaja yhdesss ravitsemusvastaavien ja tiimiesihenkildiden kanssa huolehtii ajantasaisesta
toimintasuunnitelmasta ja sen jalkauttamisesta hoitohenkilékunnan keskuuteen.




